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Contrato Midiamix de Servigcos de Edicao

Pelo presente instrumento eletrénico, de um lado, Midiamix Editora Ltda., com sede na Rua Luis César Pannain, n° 151,
CEP 05059-130, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 02.582.192/0001-17, telefone (11) 3641-0948 voz ou
WhatsApp, e-mail suporte@midiamix.com.br, doravante denominada CONTRATADA,; e, de outro lado, a pessoa fisica ou
juridica identificada no cadastro eletrénico deste site, doravante denominada CONTRATANTE, tém entre si justo e
contratado o presente instrumento, que sera regido pelas clausulas e condi¢des abaixo, aceitas digitalmente pelas

partes:

1.  CLAUSULA 12 - OBJETO

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

O presente contrato tem por objeto a edicdo e organizagdo de conteudo editorial, visual, interativo,
pedagdégico ou social, em formato impresso ou digital, a ser disponibilizado em publicagbes periddicas,
sites, blogs ou redes sociais, conforme os planos, recursos e pregos descritos no ANEXO | deste
instrumento.

A prestacgao dos servigos inclui o auxilio continuo de editor de midias digitais, disponivel até 24 horas por
dia e 7 dias por semana, para apoiar a CONTRATANTE na manutencao, atualizagdo e ampliagdo do
conteudo existente.

O conteldo editorial compreende descrigbes, apresentagdes, noticias, artigos, entrevistas, narrativas e
outros textos com o objetivo de comunicar uma mensagem. O conteudo visual compreende graficos,
ilustragbes, fotografias, banners e demais imagens. O conteudo interativo compreende hipertextos,
videos e outros recursos que permitam interagdo humana. O conteudo pedagdgico compreende
materiais voltados ao ensino e aprendizagem, como questionarios, provas, apresentagbes, notas
informativas, bibliografias, monografias, dissertacbes, teses, dicionarios, livros, revistas cientificas e
infograficos. O conteudo social compreende textos, imagens, videos e outras midias destinadas a
comunicagao e ao relacionamento em redes sociais.

Todos os conteudos séo editados e organizados por segéo, categoria ou link, utilizando softwares livres,
de cddigo aberto (open source) ou proprietarios, nunca vendidos, doados ou desenvolvidos pela
CONTRATADA, podendo estar em versado beta e sujeitos a substituicdo ou descontinuidade sem 6nus
para as partes.

A CONTRATADA poderda empregar tecnologias complementares, como FTP, banco de dados,
caixas-postais eletrbnicas, comunicadores instantaneos e aplicativos de internet, gratuitos ou com taxa
de uso, exclusivamente como suporte técnico-operacional. Tais recursos sdo de propriedade da
CONTRATADA e/ou de seus fabricantes e ndo serao objeto de venda ou cessdao a CONTRATANTE.

2. CLAUSULA 27 - RESPONSABILIDADES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Conteudos editoriais, visuais, interativos, pedagdgicos ou sociais devem ser fornecidos e mantidos pela
CONTRATANTE sob sua responsabilidade.

O conteudo editado e organizado pertence a CONTRATANTE que tera licenga de uso em qualquer midia
que desejar utilizar como televisao, radio, revista, jornal, livro, site, blog, rede social, folheto, cartdo ou
outra forma de impresso.

A Midiamix podera, mediante remuneragéo adicional previamente acordada entre as partes, assumir a
producgdo, edicao e organizagdo dos conteudos, agregando originalidade e valor criativo ao material
desenvolvido. No entanto, mesmo com essa contribuigdo autoral, a responsabilidade legal integral sobre
os contetudos permanecera com a CONTRATANTE, conforme as leis de direito autoral vigentes no
Brasil.

A CONTRATANTE deve manter em seu computador ou em midia digital de sua preferéncia uma cépia
total ou parcial dos conteudos que considerar importante na prestacdo dos servigos, isentando a
Midiamix de qualquer responsabilidade em caso de perda dos dados por qualquer motivo.

A Midiamix nao se responsabiliza por recuperar, arrumar, traduzir, compactar, refazer, tratar, excluir,
melhorar, ajustar, resgatar ou qualquer operagcdo envolvendo arquivos e/ou conteludos da
CONTRATANTE.

A Midiamix se reserva o direito de usar ou ndo alguns recursos para edigdo e organizagao de conteudo a
qualquer momento sem qualquer tipo de remuneragéo, reembolso, doagdo ou pagamento entre as
partes, CONTRATANTE e CONTRATADA. A Midiamix podera substituir ou descontinuar recursos em



27.

2.8.

2.9.

2.10.
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funcdo de mudancgas de cenarios técnicos e/ou financeiros envolvendo as funcionalidades da publicagao
digital.

A contratante se compromete a manter os pagamentos em dia. Em caso de inadimpléncia, a Midiamix
podera suspender temporariamente os servigcos até a regularizagdo, mediante aviso prévio por e-mail ou
WhatsApp. Antes de qualquer suspensdo definitiva, as partes comprometem-se a buscar solugéo
amigavel, preferencialmente por mediagao on-line gratuita, conforme indicado na Clausula 6.1.

A Midiamix n&o se responsabiliza por produtos e/ou servigos de profissionais, empresas, 6rgaos ou
instituicbes que sejam parceiros ou fornecedores da CONTRATANTE ou da contratada. No entanto, a
Midiamix auxilia a fim de ter a edigédo e a organizacao de conteudo realizada plenamente.

A Midiamix garante a edigdo e a organizagdo de conteudo em 99% do tempo a cada més, excetuando
casos dos itens 2.6., 2.7. e 2.8. O ndo cumprimento da qualidade de servigo prestado pela Midiamix
gerara para a CONTRATANTE o direito de receber descontos progressivos sobre os pagamentos
mensais devidos a contratada no més seguinte da ocorréncia registrada por e-mail ou WhatsApp
encaminhado a Midiamix na propor¢ao: 5% de desconto de 1,1% a 5,0% do tempo; 10% de desconto de
5,1% a 10,0% do tempo; 15% de desconto de 10,1% a 15,0% do tempo; 20% de desconto de 15,1% a
20,0% do tempo; 25% de desconto de 20,1% a 25,0% do tempo; 30% de desconto de 25,1% a 30,0% do
tempo; 40% de desconto de 30,1% a 40,0% do tempo; 70% de desconto de 40,1% a 50,0% do tempo;
100% de desconto de 50,1% a 100,0% do tempo. O pedido de desconto deve ser feito por e-mail ou
WhatsApp pela CONTRATANTE no inicio da ocorréncia e no final para a realizagdo do calculo e a
contratada tem direito de resposta de até 48 horas para conceder formalmente o desconto ou
justificar-se nos termos deste Contrato.

A CONTRATANTE se compromete, neste Contrato, a manter a mensagem "Midiamix Editora Digital" no
expediente de publicagbes impressas e/ou 0 mesmo texto com o link ativo em “www.midiamix.com.br”
nas publicacdes digitais. Mediante pagamento adicional de 15% de todos os valores, a mensagem pode
ser integralmente retirada.

CLAUSULA 32 - VALORES, PRAZOS E CONDIGOES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Sera cobrado da CONTRATANTE um valor unico referente aos servigos de edicao e organizacao de
conteudo definido no boleto bancario e na nota fiscal nos termos deste Contrato.
Sera cobrado da CONTRATANTE um valor mensal referente aos servigcos de auxilio de editor de midias
digitais definido no boleto bancario e na nota fiscal nos termos deste Contrato.
Sera considerado na edi¢gdo um limite de contetidos organizados por se¢des ou categorias. Acima desse
limite, pode haver aumento dos valores uUnico e mensal.
Cronograma para edi¢ao e organizag¢ao dos conteudos:

3.4.1. maximo de até 30 dias corridos ou superior a este prazo mediante justificativa técnica;

3.4.2. maximo de até 15 dias corridos ou superior a este prazo mediante justificativa técnica em

resposta a algum servico ja realizado e que pode ser refeito;
3.4.3. maximo de até 24 horas ou 48 horas conforme contratagdo para solicitagdes consideradas
simples tecnicamente na avaliagdo dos profissionais da Midiamix.

Caso a CONTRATANTE solicite que os servigos sejam refeitos, a Midiamix se reserva o direito de avaliar
e informar da cobranca adicional de 30% do valor unico. Os valores serdo cobrados e os servigos
realizados apds aprovacdo expressa da CONTRATANTE. A solicitagdo pela CONTRATANTE para que
0s servigos sejam refeitos pela contratada deve ser por e-mail ou WhatsApp exclusivamente com
numeracao de cada item para facilitar a realizacao, o esclarecimento, se for o caso, e conferéncia.
Todos os valores serdo cobrados a partir de aviso prévio da Midiamix e ratificagdo da CONTRATANTE,
ambos através de mensagens por e-mail ou WhatsApp.
Qualquer outro servigo que nio seja o de edigdo e organizagédo de conteudo nas condi¢des descritas
neste Contrato devera ser orgado pela Midiamix na area em que atua ou por terceiros.
O pagamento sera por boleto bancario e tera inicio no ato da assinatura deste Contrato. Os pagamentos
seguintes serao com vencimento a escolher para o dia 5, 15 ou 25 de cada més.
Os valores serao redefinidos caso haja alguma modificagdo substancial dos servigcos em fungdo de
novas informagdes, orientagdes ou solicitagdes da CONTRATANTE.
O reajuste dos valores seguira a variagao sofrida pelo acumulado nos ultimos 12 meses do IGP-M
(indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagdo Getulio Vargas ou IPCA (indice Nacional de Pregos



3.11.

3.12.
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ao Consumidor Amplo) apds 12 pagamentos da CONTRATANTE a Midiamix. Sera considerado o valor
mais baixo na comparagao.

Na hipétese de atraso ou falta de pagamento, é garantido a Midiamix o direito de cobranga extrajudicial e
judicial, valendo para calculo de atualizacdo monetaria na forma da legislagdo em vigor, multa de 2%
sobre o valor cobrado, despesas de cobranca e honorarios advocaticios na ordem de 10% na cobranca
amigavel e 20% na cobranga judicial, além de custas processuais.

Para o atendimento presencial de profissional editor de midias digitais da Midiamix, sera cobrado
honorarios a ser informado por e-mail ou WhatsApp na ocasido da solicitagdo pela CONTRATANTE.
Para o servico de motoboy, quando houver, sera cobrado o valor de mercado diretamente pelas
empresas do setor. O servigo de postagem sera cobrado conforme a tabela dos Correios, quando houver
necessidade.

CLAUSULA 42 - VIGENCIA

41.

4.2.

Este Contrato tem sua vigéncia por 1 (um) més a partir da data de sua assinatura, com renovagao
mensal automatica caso n&do haja manifestagdo contraria e expressa da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA.

O ato de assinatura deste Instrumento sera por meio de aceite digital explicito do checkbox no formulario
de contratacdao com registro de IP e de data/hora, e ratificagdo por meio de pagamento do boleto
bancario tendo a CONTRATADA como “Cedente” e a CONTRATANTE como “Sacado”. Portanto, o
preenchimento do formulario de contratagdo e o pagamento do boleto bancario servirdo como aprovacao
legal por parte da CONTRATANTE, confirmando a ciéncia de todas as clausulas. O registro de IP sera
armazenado com os outros dados da contratacdo, conforme a LGPD, e podera ser apresentado como
prova em contexto e em eventual litigio.

CLAUSULA 52 - RESCISAO

5.1.

5.2.

5.3.

As partes poderao rescindir o presente Contrato de pleno direito, independente de interpelacdo ou
notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a outra parte direito de reclamacgao ou indenizagao,
nos seguintes casos:

51.1. descumprimento claro de qualquer clausula ou condigdo do presente Instrumento;

51.2. faléncia, liquidacgao judicial ou concordata preventiva;

5.1.3. mediante aviso prévio obrigatorio de 10 (dez) dias de antecedéncia do proximo vencimento.
A CONTRATANTE dispora do prazo do aviso prévio para copiar e/ou guardar o conteudo editado e
organizado que tiver acesso. A Midiamix n&o fornecera CDs, DVDs, FTPs, HDs, Disco virtual, disquetes,
pen drives ou outra midia com arquivos totais ou parciais.
Apbs o pagamento do boleto bancario pela CONTRATANTE, a prestagdo de servicos sera iniciada e
nenhum valor sera devolvido pela CONTRATADA, exceto nos casos em que ndo houver inicio efetivo da
prestagado de servigos ou comprovada falha da CONTRATADA.

CLAUSULA 6% - MEDIAGAO E FORO

6.1.

6.2.

As partes comprometem-se a tentar resolver eventuais divergéncias de forma amigavel, priorizando o
dialogo e a mediagdo on-line gratuita. Para isso, poderao utilizar o servigo publico Consumidor.gov.br
que € mantido pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON/MJSP) e permite uma comunicagao
direta e gratuita entre consumidores e empresas. Caso o servico ndo se enquadre na plataforma publica,
pode-se optar pela Camara privada de mediagcado (como CBMAE ou Camara de Mediagao Digital).

Caso nao seja possivel chegar a um acordo por meio da mediagao on-line, fica eleito o foro da Comarca
de Sao Paulo/SP como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo quando a legislagdo de
defesa do consumidor determinar foro diverso.

CLAUSULA 72 — SUSTENTABILIDADE, ETICA E PROTEGAO DE DADOS

7.1

7.2.

Protecdo de Dados e Privacidade (LGPD): A CONTRATADA declara cumprir o disposto na Lei Federal
n° 13.709/2018 (LGPD) e na sua Politica de Privacidade publicada em enderego na internet e disponivel
em www.midiamix.com.br/editora/politica-de-privacidade para acesso publico.

).. A CONTRATADA ¢ a Controladora dos dados pessoais coletados no contexto dos servigos de edigéo.
Ambas as partes comprometem-se com o tratamento ético, seguro e transparente das informagoes,
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7.3.

7.4.
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utilizando os dados estritamente para a execugdo e manutengao dos servigos contratados, conforme as
finalidades e hipéteses de compartilhamento previstas na Politica de Privacidade.

Sustentabilidade e Acessibilidade Digital: A CONTRATADA compromete-se a adotar préaticas digitais
sustentaveis, buscando a otimizagao de desempenho para reduzir o consumo de dados e o uso de
servidores que empreguem energia limpa, sempre que as opgdes tecnoldgicas o permitirem. Os projetos
desenvolvidos deverdao observar, dentro dos limites técnicos e do escopo contratado, os principios de
acessibilidade digital e de respeito a diversidade.

Etica e Transparéncia: As partes comprometem-se a manter uma relacdo ética e colaborativa,
assegurando a transparéncia na comunicacdo, a veracidade das informagbes e o respeito mutuo,
alinhando-se aos principios da cidadania e das boas praticas digitais.

E por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes o presente Instrumento.

Sao Paulo, 1° de novembro de 2025.

Midiamix Editora Ltda.

ANEXO | - Planos, recursos e pregos

1. Layout do Site
Para o Layout do Site, oferecemos Sites 100% personalizados ou op¢des padronizadas para:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

PLANO START
Inclui: Instalagédo e configuracdo do WordPress com Logo, cabecgalho e rodapé;Até 3 textos na pagina;
Formulario de contato simples (nome, e-mail, mensagem); Integracdo de redes sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn); Favicon personalizado. Nao inclui: Até 5 paginas adicionais (home, sobre,
servicos, blog, contato); Menu para organizar o conteudo principal; Formulario de contato avangado
(com até 10 campos extras); Um destaque na home; Blog ativado para artigos; Envio automatico de
newsletter (plugin AcyMailing); Até 5 destaques na home. Investimento de R$ 450,00 Unico.
PLANO GROW
Inclui: Instalagédo e configuracdo do WordPress com Logo, cabegalho e rodapé; Até 3 textos na pagina;
Formulario de contato simples (nome, e-mail, mensagem); Integracao de redes sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn); Favicon personalizado; Até 5 paginas adicionais (home, sobre, servicos, blog,
contato); Menu para organizar o conteudo principal; Formulario de contato avancado (com até 10
campos extras); Um destaque na home. Nao inclui: Blog ativado para artigos; Envio automatico de
newsletter (plugin AcyMailing); Até 5 destaques na home. Investimento de R$ 900,00 Gnico.
PLANO SCALE
Inclui: Instalagédo e configuragcdo do WordPress com Logo, cabegalho e rodapé; Até 3 textos na pagina;
Formulario de contato simples (nome, e-mail, mensagem); Integracao de redes sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn); Favicon personalizado; Até 5 paginas adicionais (home, sobre, servigos, blog,
contato); Menu para organizar o conteudo principal; Formulario de contato avangado (com até 10
campos extras); Um destaque na home; Blog ativado para artigos; Envio automatico de newsletter
(plugin AcyMailing); Até 5 destaques na home. Investimento de R$ 1.350,00 Unico.
Para Adicionais do Layout, oferecemos: Botdo WhatsApp flutuante; Destaque de até 4 produtos ou
servicos; Destaque com histéria e fatos relevantes; Destaque com depoimentos; Destaque com cases e
resultados; Destaque com profissionais ou equipe; Destaque com video de apresentacdo e outros a
serem indicados, conforme as necessidades da CONTRATANTE, além de pedidos especiais.
Investimento de R$ 150,00 unico para cada destaque; e investimento a ser orgado conforme o pedido
especial.
Detalhamento dos itens, conforme cada plano:

1.5.1. Logo, cabecalho e rodapé: A CONTRATANTE deve enviar o logotipo, a definicdo de cores e os

dados necessarios para a elaboragéo do cabecalho e do rodapé.
1.5.2. Até 3 textos na pagina: Cada texto pode ter até 1.400 caracteres (com espacgos). Recomenda-se
ja definir titulos e chamadas.



1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.
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Formulario de contato simples (nome, e-mail, mensagem): Sera apresentado na pagina
conforme template e/ou definicdo do design. O conteudo enviado sera direcionado para um
e-mail previamente definido.

Integracdo de redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin): A CONTRATANTE deve enviar os
links dos perfis ja criados, quando houver.

Favicon personalizado: Sera criado um arquivo de imagem no formato .ico ou .png
(preferencialmente 512x512px), a ser utilizado como icone do site na aba do navegador, com até
2 ajustes inclusos.

Até 5 paginas adicionais (home, sobre, servigos, blog, contato): A CONTRATANTE deve definir
os titulos, conteudos e estrutura de cada pagina. Recomenda-se enviar os textos com até 1.400
caracteres, além de imagens ilustrativas ou descricdo do que deseja para busca em banco de
imagens (ex.: Freepik), se desejado.

Menu para organizar o conteudo principal: Sera criado um menu de navegagdo com os itens
definidos pela CONTRATANTE, permitindo acesso rapido as paginas principais. Pode ser
horizontal (no topo) ou vertical (na lateral), conforme o layout.

Formulario de contato avangado (com até 10 campos extras): A CONTRATANTE deve
especificar os campos adicionais desejados (ex.: telefone, empresa, assunto, area de interesse,
etc.). Os dados enviados serao direcionados para o e-mail previamente definido.

Um destaque na home: A CONTRATANTE deve indicar o conteudo a ser destacado na pagina
inicial, como uma imagem, chamada promocional, servigo principal ou novidade. Pode incluir
botdo CTA (Call to Action).

Blog ativado para artigos: Sera configurada uma area de blog para publicagdo de artigos, com
um cabecalho. A CONTRATANTE podera publicar textos, artigos, noticias e imagens
diretamente via painel administrativo.

Envio automdtico de newsletter (plugin AcyMailing): Sera instalado e configurado o plugin
AcyMailing para envio de newsletters, incluindo template e formulario de captura de contatos na
pagina do site. A CONTRATANTE deve fornecer o e-mail remetente e pode incluir uma lista de
contatos sob sua responsabilidade. Os limites e permissées de SMTP para envio dependerao do
servidor de hospedagem contratado.

Até 5 destaques na home: A CONTRATANTE pode definir até cinco contetdos para destaque na
pagina inicial, como servigos ou produtos, se¢do de histdria, cases de sucesso, depoimentos de
clientes, apresentacdo da equipe ou dos profissionais, destaque de expertise ou video
institucional. Cada destaque pode conter imagem ou video, titulo e breve descrigdo, que devem
ser enviados pela CONTRATANTE.

Conteudo do Site

Para o Conteldo do Site, oferecemos revisdo de textos com investimento de R$ 75,00/lauda e producdo de

textos com investimento de R$ 225,00/lauda. A lauda considerada na Midiamix tem 1.400 caracteres (incluindo

espacos). O trabalhos oferecidos incluem:

2.1. publicagao de textos, imagens e outros conteudos enviados;

2.2. revisao e publicagdo de conteudos enviados;

2.3. produgao e publicagao de conteldos;

2.4. textos, imagens e outros conteudos podem ser enviados pelos canais oficiais da Midiamix e serdo
revisados e/ou produzidos até o limite em laudas (composta de 1.400 caracteres, incluindo espacgos)
para investir, e seguirdo as especificagdes determinadas pela CONTRATANTE.

2.5. O estilo do conteudo pode ser:

2.51.
252
2.5.3.
2.54.
2.5.5.

Formal: culto, respeitoso e adequado a contextos profissionais.
Institucional: neutro, claro e consistente com a identidade da empresa.
Descontraido: leve, proximo e de facil compreenséo.

Técnico: preciso, detalhado e especializado.

Outro: adaptado ao publico, canal, objetivo e contexto.

Hospedagem do Site
Para a Hospedagem do Site, a CONTRATANTE pode escolher uma empresa de sua preferéncia, assumindo as
responsabilidades financeiras e pelo relacionamento. Nesse caso, a Midiamix solicitara os dados de acesso aos
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servidores de FTP e de banco de dados para realizar a instalagdo e configuragdo do site. Se houver
necessidade de suporte técnico ou ajustes relacionados a hospedagem, a CONTRATANTE devera entrar em
contato diretamente com a empresa responsavel por esse servico. A Midiamix podera, no entanto, oferecer
orientacdes e esclarecimentos por meio de textos e imagens que ajudem a identificar possiveis problemas. Por
escolha da CONTRATANTE, a Midiamix oferece alguns recursos combinados em servidores compartilhados da
Locaweb para:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

PLANO ESSENCIAL

Inclui: Hospedagem de 1GB de espago, uma caixa postal (e-mail) de 10GB; Manutencéo e atualizagdes
mensais do servidor e do WordPress com seus plugins instalados; Google Analytics; Certificado SSL
gratuito (HTTPS); Elementor (versao gratuita); Backup e restore (hospedagem); Suporte técnico em até
48 horas. Néo inclui: Otimizacado de velocidade (cache/CDN); SEO basico (Yoast/RankMath); Ajustes
mensais de até 2h. Investimento de R$ 150,00 mensal.

PLANO PROFISSIONAL

Inclui: Hospedagem de 2GB de espaco, 5 caixas postais (e-mails) de 10GB; Manutencéo e atualizagdes
mensais do servidor e do WordPress com seus plugins instalados; Google Analytics; Certificado SSL
gratuito (HTTPS); Elementor Pro; Backup e restore (hospedagem); Suporte técnico em até 48 horas;
Otimizagao de velocidade (cache/CDN). Nao inclui: SEO basico (Yoast/RankMath); Ajustes mensais de
até 2h. Investimento de R$ 225,00 mensal.

PLANO PREMIUM

Inclui: Hospedagem de 3GB de espacgo, 10 caixas postais (e-mails) de 10GB; Manutencédo e
atualizagbes mensais do servidor e do WordPress com seus plugins instalados; Google Analytics;
Certificado SSL gratuito (HTTPS); Elementor Pro; Backup e restore (hospedagem); Suporte técnico em
até 24 horas; Otimizagcdo de velocidade (cache/CDN); SEO basico (Yoast/RankMath); Ajustes mensais
de até 2h. Investimento de R$ 300,00 mensal.

Para Adicionais da Hospedagem, oferecemos:

3.4.1. pacotes de 5 a 40 caixas postais (e-mails) e investimento de R$ 8,00 mensal/cada;

3.4.2. pacotes de 10 mil a 100 mil envios/més de Newsletters com Plugin AcyMailing e investimento
variando de R$ 62,00 a R$ 335,00 mensal;

3.4.3. pacotes de 1 a 10GB de espaco adicional e investimento de R$ 10,00 mensal/cada 1 GB.

Detalhamento dos itens da hospedagem do site:

3.5.1. Manutencgéo e atualizagdes mensais do servidor e do WordPress com seus plugins instalados —
Atualizacdo de WordPress, temas e plugins compativeis; verificagdo de versao do PHP (ajustes
sempre que houver incompatibilidade). Limite: 1x por més, nao inclui plugins pagos.

3.5.2. Google Analytics — Instalagéo e configuragao basica do Google Analytics.

3.5.3. Certificado SSL gratuito (HTTPS) — Configuragdo do SSL gratuito oferecido pela hospedagem
(ex.: Let’'s Encrypt). Limite: ndo inclui certificados pagos ou empresariais.

3.5.4. Elementor — Instalagdo e configuragao do Elementor gratuito. Limite: n&do inclui versdo Pro.
Elementor Pro — Instalagdo e configuracdo do Elementor Pro com 86 Widgets + 30 Cloud
Templates + Theme Builder + Dynamic Content + Form Builder + Popup Builder + Custom Code
& CSS + Ecommerce Features + Collaborative Notes. Limite: ndo inclui treinamento avangado
para a versao Pro.

3.5.5. Backup e restore (hospedagem) — Backup automatico fornecido pela hospedagem Locaweb.
Limite: recuperagdo gratuita 1x por més; demais recuperacbes podem gerar custo extra da
hospedagem.

3.5.6. Suporte técnico — Atendimento na fila de chamados por e-mail ou WhatsApp, garantindo
resposta em até 48h Uteis. Suporte técnico prioritario — Atendimento com prioridade na fila de
chamados por e-mail ou WhatsApp, garantindo resposta em até 24h Uteis. Ambos nos 7 dias da
semana. Quando houver custo pelo pedido, imediatamente é definido um orcamento e a
execucgao sera efetivada apenas com aprovacao prévia.

3.5.7. Otimizagdo de velocidade (cache/CDN) — Configuragdo basica de cache e CDN (quando
disponivel no plano da hospedagem). Limite: ndo inclui servigos pagos (ex.: Cloudflare Pro).

3.5.8.  SEO basico (Yoast/RankMath) — Instalagéo e configuragao inicial do plugin SEO gratuito (Yoast
ou RankMath). Limite: n&o inclui versbes pagas nem auditorias avangadas.

3.5.9.  Ajustes mensais de até 2h — Pequenos ajustes no site, menus, troca de imagens, textos e links.
Limite: até 2h/més (ndo cumulativo).
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Personalizagao
Para Personalizar 100% sob medida e atender as demandas da CONTRATANTE, a Midiamix auxilia na criagdo
do briefing — documento que serve como ponto de partida para o projeto — e pode oferecer:

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

Ambiente virtual de aprendizagem

Intranet corporativa

Loja virtual (e-commerce)

Portal de atendimento ao cliente

Plataforma de comunidade ou mentoria
Sistema de agendamento on-line

Plataforma de eventos virtuais

Area de membros com contetido exclusivo
Sistema de gestéo de cursos e treinamentos
Painel administrativo com relatérios e métricas
Integracado com redes sociais e ferramentas externas
Aplicativo mobile vinculado a plataforma
Sistema de gamificagdo e recompensas
Biblioteca digital com controle de acesso

Condicodes gerais

5.1.

5.2.

5.3.

Todos os planos incluem registro de dominio (valor n&o incluso), instalagdo do WordPress, template com
design responsivo (desktop + mobile), selecdo e ajuste de imagem dos textos definidos (Freepik),
técnicas de SEO, inclusdo de videos, audios, graficos, PDFs e outras midias no limite dos textos. Sera
considerado o uso de templates gratuitos disponiveis no wordpress.org/themes. Limite: ndo inclui
templates pagos ou premium.

Apds a escolha do plano, é possivel incluir recursos como: botdo flutuante do WhatsApp, menu
adicional, formulario extra, areas de destaque na home para produtos ou servigos, se¢édo de historia,
cases de sucesso, depoimentos de clientes, apresentagdo da equipe ou dos profissionais, destaque para
expertise e video de apresentagcdo, ou qualquer outro recurso para atender necessidades e
especificagdes da contratante.

Todos os planos incluem uma oficina on-line de treinamento gratuita, pratica e interativa, para
administrar o contetdo do site com total autonomia e seguranga. Oficinas personalizadas serao orgadas
conforme solicitacdo especifica, demanda técnica e numero de participantes. A qualquer momento
pode-se solicitar um tutorial personalizado para revisar ou reaprender alguma operagao que tenha sido
esquecida ou nao esteja clara. Limite: Um encontro via Google Meet ou Zoom por ano de até 2h.



