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PREFACIO

O Programa Disque Tecnologia, em parceria com o Sistema
Integrado de Bibliotecas, ambos da Universidade de Sao Paulo,
estéd oferecendo ao publico essa importante coletanea de respostas
técnicas produzidas e veiculadas no ambito do Servigo Brasileiro
de Respostas Técnicas — SBRT, abrangendo um conjunto de temas
distribuidos por diversos setores da Industria e da Agropecudria.

0 Servico Brasileiro de Respostas Técnicas é uma iniciativa

do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio do Programa
Tecnologia Industrial Basica, com recursos dos fundos setoriais,
mediante convénio com o CNPq.

O SBRT resulta de parceria entre diversas instituicdes que
dispdem de servicos de apoio as empresas nos moldes do Disque
Tecnologia. Sao elas: o Centro de Desenvolvimento Tecnolégico,
da Universidade de Brasilia; o CETEC, de Minas Gerais; o Disque
Tecnologia/ Agéncia USP de Inovagao, da Universidade de Séo
Paulo; a Rede de Tecnologia da Bahia (IEL); a Rede de Tecnologia
do Rio de Janeiro; e o SENAI, do Rio Grande do Sul. Esse grupo

de entidades técnicas é apoiado pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, do MCT, e pelo
SEBRAE Nacional.

A idéia bésica que norteou a constituicdo do SBRT foi a de prover a
informagao tecnoldgica diretamente ao demandante e de acordo
com sua necessidade especifica; na verdade o SBRT é fruto da
evolugdo da experiéncia brasileira com a organizagdo de servicos
de informacao tecnoldgica a partir da década de 1970, desde

o Centro de Informacao Tecnoldgica do Instituto Nacional de
Tecnologia, em cooperagdo com a CNI, passando pelos Nucleos de
Informacao Tecnoldgica apoiados pelo Programa TIB no ambito
do PADCT e também por diversas iniciativas como o Disque
Tecnologia, cujo mérito é justamente o de prover respostas de
forma mais direta e expedita.
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Se na época das primeiras iniciativas a auséncia de profissionais
especializados, a mobilizacdo de departamentos nas universidades
e institutos de pesquisa e mesmo a disponibilidade de um
computador eram obstaculos, hoje o acesso amplo a Internet, pode
ser também um obstaculo de outra ordem, exigindo mecanismos
que possam trabalhar ainformacdo e mesmo buscar fontes mais
adequadas; é esse 0 ambiente do SBRT: prover informagdes de
baixa e média complexidade, em uma fase inicial e posteriormente
atender também demandas de alta complexidade.

0 fato é que o SBRT se firmou como ferramenta de inovagao no
sentido lato e o simples registro sistematico das informacdes no
seu portal se tornou um canal para futuros demandantes; também
a publicacdo de algumas respostas em jornais tiveram sucesso,
estendendo seu alcance.

Por todas as razdes, essa surpreendente e importantissima
iniciativa do Disque Tecnologia vem oferecer a evidéncia objetiva
da informacao util e vem materializar na forma de livro todo

um esforco dirigido a capacitacao tecnoldgica da empresa e do
empreendedor brasileiro. Foi com alegria e emocao que percorri as
respostas procurando imaginar desde o demandante formulando
a pergunta, passando pela complexa constru¢do da resposta, até a
sua entrega, muitas vezes decisiva para a viabilizacdo de negécios,
para a criacao de empregos e para a conquista de mercados.

E, portanto, com um sentimento de gratiddo que registro a
preciosa inspiracdo dos dirigentes da Agéncia USP de Inovacédo ao
oferecer esse magnifico incentivo ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Brasil.

Reinaldo Dias Ferraz de Souza

Coordenador - Geral de Servigos Tecnoldgicos

Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
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MARMORE SINTETICO

PALAVRAS-CHAVE
Marmore sintético, tampo de marmore.

IDENTIFICACAO DA DEMANDA
Quer produzir méveis escolares com tampo em marmore sintético.

SOLUCAO APRESENTADA

No mercado brasileiro, existem algumas diferenciacdes sobre o tipo
de produto sintético para as diversas classes sociais. A linha mais
popular é atendida pelo marmore sintético tradicional.

Os produtos mais sofisticados dividem-se em marmore sintético
com acabamentos especiais (6nix cristal, por exemplo) e a superficie
solida. Conhecida como solid surface, apresenta excelente qualidade
e facil manutencdo, uma vez que possui alta resisténcia quimica. Po-
dem ser amplamente aplicada em residéncias, escritérios comerciais
e restaurantes.

No Brasil, a Du Pont desenvolveu o Corian®, material compacto e ho-
mogéneo, contendo na sua composicao alumina (carga mineral retar-
dante de chamas), metacrilato de metila (acrilico) e 1% de pigmento.
O produto pode ser encontrado em placas de 6 mm - utilizadas em
aplicagdes verticais como revestimentos de paredes e divisorias e de
13 mm, para uso em pias, tampos e bancadas.

A superficie sélida pode ser feita com varios tipos de resinas como
poliéster ortoftalica, isopoliéster/isopoliéster com metilmetacrilato
e acrilica, utilizando granulos e cargas que aprimoram a aparéncia
estética. As cargas podem ser feitas de resina isopoliéster, pigmentos
e alumina hidratada, mas também de pedras naturais. Oferecem alta
durabilidade, resisténcia e versatilidade de aplicagcao. Este material
deve atender as exigéncias da ICPA-Standard for Solid Surface Ma-
terials (norma para materiais de superficie solida da ICPA-Associacao
Internacional de Polimeros Fundidos), resistindo a impactos pon-
tuais, queda de facas e frigideiras, cargas pesadas, cigarros, produtos
quimicos, panelas aquecidas, altas temperaturas, dgua, envelheci-
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mento de cor, resisténcia a descoloracao e manchas.

A R&D (Sao Paulo, SP) distribui cargas de granito para dois modos de
aplicacao: flocos para o uso em spray, proporcionando grande varie-
dade de padroes, e para a fabricacao de placas com superficies séli-
das, em misturador a vacuo. “As cargas sintéticas a base de poliéster
garantem uma inigualdvel qualidade e beleza aos produtos”, afirma
Rita Ruiz, diretora.

Outra possibilidade oferecida ao setor de arquitetura é o revesti-
mento de fibras de vidro sobre paredes antigas com deformacoes
ou rachaduras, ou sobre azulejos antigos, o que evita a necessidade
de quebra-los. Esse tipo de revestimento proporciona uma série de
beneficios como resisténcia a solventes e acidos, além de suportar
elevadas temperaturas.

Os compostos de plastico reforcado com fibras naturais também sao
uma excelente alternativa para projetos arquiteténicos e decorati-
vos. O Empdrio Beraldin (Sdo Paulo, SP) desenvolveu placas de re-
sina poliéster conjugadas com fibras de coco moidas ou sementes de
babacu, que podem ser aplicadas em pisos e tampos de mesas. “As
principais vantagens do plastico reforcado sdo a beleza e a resistén-
cia mecanica”, destaca Zeco Beraldin, diretor.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Para a producao de mobilidrio escolar, deve-se obedecer as Normas
Técnicas relacionadas pela ABNT.

Os ensaios relativos a Norma 14006 sdo realizados no IPT. Para maio-
res esclarecimentos, contatar o responsavel técnico Nilson Franco, da
divisao de méveis, pelo endereco eletronico nfranco@ipt.br

Segundo o sr. Nilson, sera interessante fabricar uma peca com as di-
mensdes contidas na norma e realizar o teste de conformidade para

saber se esta de acordo com a norma.

Uma reflexdo a sobre o material deve ser feita, pois este é mais denso
que a madeira.
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O material da Du Pont apresenta uma espessura interessante para a
aplicacao desejada, mas, precisa verificar o custo.

Sugere-se também consultar a Resposta Técnica sobre marmore sin-

tético disponivel para consulta em:
http://www.sbrt.ibict.br/upload/sbrt1538.pdf.

REFERENCIAS
Revista do Plastico. Disponivel em:
<http://www.revistadoplasticoreforcado.com.br/pr20/eventos/eventos.html>

Acesso em: 06 de abr. 2006.

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Disponivel em:
<http://www.abnt.org.br> Acesso em: 12 de abr. 2006.

NOME DO TECNICO RESPONSAVEL
Sérgio Vallejo

DATA DE FINALIZACAO
13 de abr. 2006
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MOVEIS PARA TELEMARKETING

PALAVRAS-CHAVE
Méveis para telemarketing; ergonomia e mobiliario

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Qual é a distancia minima entre duas mesas para trabalho de tele-
marketing, sendo que, dispostas uma de costas para outra, haja um
espacamento de circulagao?

SOLUCAO APRESENTADA

Nao raro, os desdobramentos de novas atividades ndo sao acom-
panhados por especificagdes normativas. Contudo, estas atividades
evoluem de outras, ja sedimentadas em normas e modelos, que se
tornam parametros para viabilidade de novas situagdes sociais.

A atividade de telemarketing necessita de um mobilidrio que atenda
as condicOes necessdrias para a garantia de conforto e salubridade
para os individuos que a executa. No caso da situagcdo posta acima,
deve-se estar atento ndo somente aos aspectos ergondmMicos, mas
também aos luminicos e acusticos. Pois os niveis de decibéis e a ca-
pacidade de iluminacao e refletancia do ambiente devem estar de
acordo com as normas ja estabelecidas para grandes ambientes de
escritério. Em outras palavras, por um lado, deve-se estar atento ao
grau de refletancia da superficie dos méveis; qual o material em-
pregado (férmica, madeira...) e sua cor; e, a partir desta informacao,
definir o nimero de unidades e disposicdao adequdvel ao ambiente.
Por outro, o nivel de ruidos (nUmero de pessoas, computadores...) de-
verd estar de acordo com as capacidades de absor¢ao e ressonancia
do ambiente, incluso neste, o mobiliario.

Esse trabalho deve ser desenvolvido conjuntamente com as neces-
sidades ergondmicas para a realizagdo de um bom lay-out. Todavia,
levando-se em conta apenas o parametro de espagamento para pas-
sagem, o vao adequado para a circulacdo entre dois alinhamentos
de mesas, salvo o espago necessario para que as pessoas sentadas
diante da bancada tenham o minimo de mobilidade, serad de 0,70m.
Este medida leva em conta a média do biétipo mais largo para passa-
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gem entre duas bancadas. Assim teriamos a seguinte configuracao,
proposta pelo arquiteto Wladimir Barbieri:

Largura de bancada
para micros (incluso
espaco para teclado).

o S

0.70m

osom I LN AL

Largura de bancada
para micros (incluso
espaco para teclado).

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Sugere-se a leitura de livros de ergonomia principalmente quando
voltados para os ambientes similares dos quais a ambientacdo pro-
posta para salas de telemarketing tenha se originado. Bem como que
seja feita a medicao de lumens e decibéis adequados ao ambiente
de acordo com as normas especificadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas.

Alguns sites de interesse sdo:

Associacao Brasileira de Telesservico (ABT) - http://www.abt.org.br/
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) - http.//www.abnt.org.br
Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO) - http://www.abergo.org.
br/index.htm

NOME DO TECNICO RESPONSAVEL
Wladimir Barbieri Junior - Arquiteto

DATA DE FINALIZAgi\O
30 de maio 2006
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